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Projekt Din Abne Kommune:

Kommunal service
- hjemme fra pc’en

| disse maneder abner det dognabne radhus i tre nordjyske kommuner. Her kan borgerne bade an-
sgge, registrere og se de sager, de har med kommunen - og de vil blive guidet gennem alle proces-
ser pa den nye kommunale portal. Det kraever blot en digital signatur at fa adgang til den nye ser-

vice.
Af Naia Bang/ Texthuset Aalborg

Den 10. november er en ganske
seerlig dag pa radhuset i Frede-
rikshavn kommune. Den dag hol-
der radhuset nemlig dggnabent
for at betjene borgerne. Og sa-
dan vil det veere fremover - alle
ugens syv dage. 0gsa juleaften.
Det er nu ikke sadan, at dagrene
bare slas op til administrations-
bygningen pa Radhus Allé 100. |
stedet abner kom-
munen en portal via
kommunens
hjemmeside,
www.frederikshavn.dk.

Blanketter er en stor
del af hverdagen i en
kommune som Frede-
rikshavn. Men med
projekt "Din Abne Kom-
mune” haber service-
chef Egon Petersen, at
en stor del af papir-
blanketterne vil blive
erstattet af elektronisk
udfyldte blanketter.

Fotos: Ajs Nielsen.

Fra denne portal kan alle kom-
munens borgere ga ind og be-
tjene sig selv - nar som helst de
har behov for det.

Det eneste, det kreever, er en di-
gital signatur - en slags elektro-
nisk fingeraftryk.

Den nye portal er blevet til som
et projekt under Det Digitale
Nordjylland. "Din Abne Kom-
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mune - Digital forvaltning for
fremtiden - fra vision til virkelig-
hed” er et samarbejde mellem
Dafolo A/S, Form.dk og Skagen,
Frederikshavn og Skarping kom-
muner. Malet har overordnet
veeret at kunne tilbyde borgerne
en bedre kommunal service,
samtidig med at man udnyttede
ressourcerne bedre. Og her, et
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par maneder inden, projektet slut-
ter, ser det ud til, at malene er
naet.

Bedre borgerservice

- ldeen var, at vi syntes, det
kunne veere hensigtsmaessigt
med en anden form for indberet-
ning til det offentlige end det, vi
hidtil har set. At man kan
downloade en blanket, skrive
den ud og sende den ind til kom-
munen var ikke tilstreekkeligt.
Borgeren skulle have mulighed
for at blive guidet hele vejen gen-
nem processen. Samtidig an-
skede vi en demokratisering, en
stagrre dbenhed, der gav borgerne
mulighed for at fglge med i sin
egen sagsbehandling, forklarer
markedsdirektgr Per Bo Christen-
sen, Dafolo A/S, der er projekt-
ansvarlig for Din Abne Kommune.
Han fortseetter:

- Skulle systemet veere effektivt,
var det ngdvendigt samtidig at
lave en integration mellem de for-
skellige systemer i den kommu-
nale sagsbehandling, sa proces-
tiden blev reduceret. Der ville

altsa ogsa veere en
effektiviseringsgevinst. Og det
kreevede, at der - sammen med
udarbejdelsen af portalen - blev
etableret kompetenceudvikling
for medarbejderne i de tre kom-
muner.

| forbindelse med projektet blev
der udarbejdet en spgrgeskema-
undersggelse, som blev sendt
ud til 2.500 virksomheder og
borgere i de tre kommuner. Om-
kring 1.300 besvarede spgrge-
skemaerne, og gennem svarene
fik projektgruppen et billede af
dels, hvor behovet var, og dels
hvor klar man var i de tre kom-
muner til at ga over til digital
selvbetjening. Og da Dafolo et
par ar tidligere havde gennem-
fart en stor undersggelse om-
kring brugen af blanketter, var
projektet nu godt rustet til at se
pa de processer, der med held
kunne ggres elektroniske.

Blanketter med fejl
Blanketter er en stor del af hver-
dagen i det offentlige system. Vi
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Markedsdirektar Per Bo Christensen,
Dafolo A/S, regner med, at de farste
til at tage de nye servicetilbud fra "Din
Abne Kommune” til sig, vil veere de
kommunalt ansatte selv.

udfylder blanketter, nar vi flytter,
nar vi indskriver bgrn i bgrneha-
ven, nar vi ansgger om sygedag-
penge, nar vi vil bygge en garage
og sa videre.

- | dag er op mod 50 procent af
de blanketter, vi behandler pa
rddhuset behaeftet med fejl in-
den for nogle omrader. Det kan
veere, at borgeren har glemt at
udfylde et felt, eller at han eller
hun har svaret forkert. Det krae-
ver ressourcer, nar sagsbehand-
lerne skal kontrollere oplysnin-
gerne og maske have fat i bor-
geren for at bede vedkom-
mende om at udfylde de mang-
lende felter. Og det giver en lang
sagsbehandling, forklarer
servicechef i Frederikshavn kom-
mune Egon Petersen og fortseet-
ter:

- Med de elektroniske blanket-
ter kommer vi i en interaktiv dia-
log med borgerne: Borgeren ud-
fylder et felt og klikker sig videre.
Er feltet forkert udfyldt - eller
slet ikke udfyldt - kan borgeren
ikke klikke sig videre. Nar bor-
geren har udfyldt og klikket sig
igennem alle spgrgsmalene, skal
vedkommende trykke "godkend”
- og blanketten ligger nu pa rad-
husets server.

Den digitale signatur, der giver
adgang til det dggnabne radhus,
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kan hentes via TDC’'s hjemme-
side, www.tdc.dk.

Med den digitale signatur, der er
lige s& unik som vores CPR-num-
mer, kan uvedkommende ikke
kan "kigge over skulderen”. Al
elektronisk information mellem
borgeren og kommunen bliver
nemlig krypteret, sd hackere og
andre ikke kan fa adgang til den.

Nemt for borgerne

Projekt Din Abne Kommune har
udvalgt 18 processer, som man
har gjort elektronisk. Det kan ek-
sempelvis veere flytning. Her gar
man bare ind pa kommunens
hjemmeside, logger sig ind med
digitale signatur - ligesom vi ken-
der det fra homebanking - og nu
kan man ga ind og trykke pa
"flytning”. Pa grund af den digi-
tale signatur er der en masse
oplysninger, som systemet ken-
deriforvejen - og som man altsa
ikke skal udfylde. Det er CPR-
nummer, navn, adresse med vi-
dere.

Nu spgrger den elektroniske
blanket om, hvor man vil flytte
hen, og om det er hele husstan-
den, der flytter. Flytter man ek-
sempelvis mere end 15 kilome-
ter fra sin nuveerende leege, be-
der blanketten om at veelge en
ny leege - og den forteeller,
hvilke lseger, man kan veelge
imellem. Og sa videre. Systemet
guider altsd borgeren igennem
alle de forskellige processer,
man normalt selv skal huske at
fa ordnet, ndr man flytter.

- De fleste af de 18 processer
er borger-orienterede, men der
er ogsa processer, der retter sig
direkte mod virksomheder. Det
kan eksempelvis veere ansgg-

ning om sygedagpenge for en
medarbejder. Ogsa foreninger
har gleede af portalen. De kan
for eksempel sgge om lokale-
tilskud efter lov om fritids-
undervisning, forteeller Egon Pe-
tersen.

Forsigtige forventninger

Den 10. november er s den of-
ficielle startdato for Din Abne
Kommune i Frederikshavn - og i
gvrigt ogsa i Skerping Kommune.
Skagen Kommune slar de digi-
tale dgre op til det dggnabne rad-
hus lidt senere.
Forventningerne er store - men
man er lidt forsigtig med at spa
om, hvor hurtigt det bliver en
succes.

- Jeg tror, at de farste til at tage
det til sig, er de offentligt ansatte
selv. Og det er jo ogsa en stor
gruppe - kommunen er oftest er
den stgrste arbejdsplads i om-
radet. Herefter fglger virksomhe-
derne, der er vant til at arbejde
med homebanking, og hvor det
er vigtigt at kunne spare tid. Og
endelig falger borgerne, forkla-
rer Per Bo Christensen, og Egon
Petersen tilfgjer:

- Det kommer nok til at ga lidt
ligesom med Dankort. Starten
var lidt tavende - men sa tog folk
Dankortet til sig, og sa gik det
steerkt.

At borgerne nu kan betjene sig
selv er ikke ensbetydende med,
at det fremover vil veere slut med
at ga ned pa radhuset og fa en
almindelig blanket. Det vil stadig
veere muligt at komme til at tale
med et rigtigt, levende menne-
ske. Og for de borgere, der veel-
ger at benytte den nye portal, er
sagsbehandleren heller ikke

Manedens Projekt - november 03

lengere veek end et muse-klik.
Ligesom man kan fglge sin sags-
behandling, kan man nemlig bare
sende en e-mail til den medar-
bejder ved kommunen, der be-
handler éns sag.

Laes mere om projekt Din Abne
Kommune pd www.det-digitale-
nordjylland.dk eller pa
www.daak.dk
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