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Projekt Bryd Isolationen:

Nye menneskelige netvaerk
- via Internettet

Alvorligt psykisk syge kan have sveert ved at komme ud og mgde andre mennesker. Men ved hjelp af
Internettet kan de alligevel have en god kontakt med andre - nar de selv har kraefter og overskud.
Det viser DDN-projektet Bryd Isolationen.

Af Naia Bang / Texthuset Aalborg

De er sindslidende og alvorligt
syge. Deres hverdag foregar ofte
pa den institution, hvor de bor -
eller pa Psykiatrisk Sygehus. Kun
de bedst fungerende kommer
jeevnligt ud blandt andre. Hvad
vil IT kunne ggre for denne
gruppe mennesker?

Ganske meget, viser projekt
Bryd Isolationen. Selv om projek-
tet, der kgrer under Det Digitale

Nordjylland, farst slutter til nytar,
har man alligevel lavet en
midtvejsevaluering. Og den viser
blandt andet, at knap 78 procent
af brugerne jeevnligt bruger com-
puteren til at surfe pa Internettet
mod kun omkring 50 procent,
inden projektet gik i gang. Og
blandt dem, der har veeret med i
projektet siger 46 procent, at de
i dag har mere kontakt med per-

Som sindslidende
kan man have
gode dage og dar-
lige dage. Her er
fordelen ved e-mail
frem for telefonen,
at man kan vente
med at besvare en
e-mail, til man har
en af sine gode
dage - og pa pro-
jekt Bryd Isolatio-
nen kan man oven
i kebet fa hjeelp til
at finde rundt pa
pc’en..
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soner de kender i forvejen. Ved
hjeelp af chat-rooms, e-mails og
lukkede konference-systemer
har 34 procent af deltagerne
desuden faet kontakt med per-
soner, de ikke tidligere kendte.
- Nar fgrst de har leert at bruge
det lukkede konferencesystem
i First Class, skriver de sammen
pa kryds og tveers. De deltager i
debatter om seerlige emner. Det
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kan veere hobbyer som katte. Sa
der er ingen tvivl om, at de har
faet gget deres sociale kompe-
tencer i vaesentlig grad, forteeller
forstander Steffen B. Larsen,
Specialskolen for Voksne i Vend-
syssel.

Det er Specialskolen for Voksne,
der har taget sig af undervisnin-
gen af brugerne pa de 21 nordjy-
ske institutioner, der er involve-
ret i projektet.

Projektkonkurrence gav skubbet
- Det var egentlig Det Digitale
Nordjyllands projektkonkurrence,
der ansporede os til at ga i gang
med projektet. Selve demokrati-
delen og det, at vi nu kunne lave
noget for vores malgruppe, fik os
til at g& sammen med SIND, en
forening for sindslidende, parg-
rende og andre interesserede, og
Dansk Oplysningsforbund - og
med Specialskolen for Voksne,
der allerede var i gang med no-
get undervisning for sindslidende.
Men med projektet her ville vi ud
til de allermest syge og se, om

man, via IT , kunne give dem en
rigere hverdag, hvor kontakten
med andre mennesker samtidig
fungerede pa deres preemisser,
forklarer projektleder Susanne
Jensen, der til daglig er kontor-
chef i Psykiatrien i Nordjyllands
Amt med kontor pa Psykiatrisk
Sygehus i Aalborg.

Oprindelig ville projektgruppen
0ogsa gerne have oprettet en
seerlig portal til de sindslidende,
men det blev der ikke bevilget
penge til. Men i foraret 2001
kunne man ga i gang med pro-
jektet - med en samlet projekt-
sum pa omkring fire millioner
kroner. Halvdelen havde pro-
jektgruppen selv finansieret.
21 psykiatriske institutioner og
boenheder kom med i projektet
og fik hver tilbudt to feerdig-in-
stallerede pc’er med software
og Internet-adgang, sa de kunne
oprette en lokal IT-Netveaerks-
café. Af disse har SIND faet stil-
let otte pc’er til radighed. Og
Netcaféen i Aktivitetscentret til-
knyttet Aalborg Psykiatriske Sy-
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Projektleder Susanne Jensen
(th) og Steffen B. Larsen pa be-
sgg pa Fountain House i Ngrre-
sundby, hvor IT-Netveerkscaféen
bliver flittigt brugt.

Fotos: Ajs Nielsen

gehus har selv udvidet, sa de nu
har fire pc’er, fordi der viste sig
at veere et stort behov blandt
patienterne.

Personalet pa skolebanken

- | praksis har det fungeret pa
den made, at der pa hver insti-
tution har veeret udpeget en el-
ler flere IT-brugervejledere blandt
personalet. Og det har langt fra
veeret alle, der vidste noget om
IT i forvejen. De har veeret pa
kursus, sa pa den made har pro-
jektet haft den sidegevinst, at en
del af det psykiatriske personale
er blevet steerkere til at bruge IT,
samtidig med at brugerne er ble-
vet det, papeger Susanne Jen-
sen.

Tre leerere fra Specialskolen for
Voksne har veeret knyttet til pro-
jektet, og har taget rundt pa de
21 institutioner mindst en gang
om maneden og undervist de af
brugerne, der havde lyst til at fa
undervisning. De har leert at
bruge konference-systemet First
Class, de har arbejdet med
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Internet Explorer og sggning pa
Internettet, e-mailprogrammet
Outlook Express, Windows 98,
Word - og for de mere avance-
rede var der mulighed for at laere
at arbejde med billedbehandling
og med layoutprogrammet Pub-
lisher. Desuden fik brugerne
kompenserende specialunder-
visning. Det er undervisning, der
skal ggre dem bedre til at tackle
dagligdagen - trods sygdommen.
- Vores kursister fik ogsa opga-
ver, de skulle Igse fra gang til
gang og aflevere til leereren i det
virtuelle klasseveerelse. Og her
viste sindslidende sig at veere
fuldsteendig lige som alle vi an-
dre: De gider nemlig ikke skrift-
lige opgaver. | starten var vi lidt
bekymrede over den manglende
respons. Men hen ad vejen
kunne leererne jo se, at folk alli-
gevel leerte en masse, forteeller
Steffen B. Larsen.

156 bruger konferencerummet
Der er meget stor forskel p3,
hvor meget de 21 institutioner
har haft mulighed for at ggre ud
af deres nye IT-Netveerkscafé.
Nogle har indrettet den i et seer-
ligt lokale og maske indkgbt eks-
tra pc’er. Andre har pc’erne sta-
ende i et hjgrne af opholdsstuen.
Og der er ogsa stor forskel fra
institution til institution hvor me-
get pc’erne bliver brugt i daglig-
dagen. Nogle steder er der nae-
sten kg ved maskinerne. Andre
steder er der maske lige en en-
kelt bruger eller to, der skal
tjekke e-mail i lgbet af dagen.

- Vi ved, at 156 brugere har til-
meldt sig konferencerummet, og
de fleste bruger det jeevnligt. Og
der er mange, mange flere, der

benytter sig af muligheden for at
ga pa Internettet. Det kan veere
for at laeese mere om en hobby,
for at tjekke bus- eller togtider
og sa videre. De benytter eksem-
pelvis ogsa de dating-hjemme-
sider, som andre ikke-sindsli-
dende bruger, forklarer Susanne
Jensen og fortseetter:

-Om nogle af de sindslidende har
faet det bedre af projektet, er
nok sveert at svare endegyldigt
pa. Men vi kan se, at det har en
betydning, at de her er "elever”
og ikke "patienter”. Mange har
sat sig seerligt meget op og gjort
sig mentalt klar til, nar leereren
er kommet ud pa deres institu-
tion.

- Vores leerere har fortalt, at hos
nogle af brugerne har smilet sim-
pelthen gaet fra gre til gre, nar
leereren kom igen efter sommer-
ferien. Det er utroligt bekreef-
tende, slar Steffen B. Larsen
fast.

Projektet slutter den 31. decem-
ber i ar, men institutionerne be-
holder deres IT-Netveerkscaféer.
Og Steffen B. Larsen og Susanne
Jensen haber pa at finde midler,
sd man kan fortsaette undervis-
ningen af de sindslidende.

Laes mere om projektet i Bryd
Isolationens projektdagbog pa
Det Digitale Nordjyllands
hjemmeside
www.det-digitale-nordjylland-dk.
Besgg ogsa projektets egen
hjemmeside:
www.brydisolationen.dk
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