Det Digitale Nordjylland

A\

Amtsgarden bliver mere
gennemsigtig

Af Naia Bang / Texthuset

- DDN-projektet Den Digitale
Amtsgard er intet mindre end
Nordjyllands Amts sterste stra-
tegiske satsning inden for det
administrative omrade. Det rum-
mer elementer, der udfordrer de
organisatoriske og tekniske
mader, vi lgser opgaver pa i dag.
Og malet er naturligvis at gere

det muligt at realisere visionen
om den abne, digitale forvalt-
ning — med alt hvad det medfg-
rer.

Det siger Tina Archard Heide, der
er projektleder pd Den Digitale
Amtsgard. Hun erkender, at dele
af projektet maske ikke er sa syn-

lig for borgerne. Men det bliver
malet til gengaeld:

- Vi skal leere at teenke som en
moderne virksomhed: Nemlig at
borgerne, de 27 primaerkommu-
ner og amtets virksomheder er
vores kunder. Og dem skal vi
kunne servicere og levere ydelser

- Nar vi farst far elektronisk sagsbe-
handling, bliver organisationen meget
gennemsigtig — borgerne vil kunne
kigge os over skulderen, forteeller
projektleder Tina Archard Heide, Den
Digitale Amtsgard.
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til — pa deres preemisser, forkla-
rer Tina Heide.

At kunderne skal kunne service-
res via Internettet handler ikke
kun om at have en smart og bru-
gervenlig hjemmeside — selv om
det ogsa er en del af projektet.
Men arbejdet med at skabe en
aben, digital forvaltning gar i hgj
grad ogsa ud pa at gare
det muligt for borgerne
at fglge deres sag, sa
de hele tiden kan se,
hvad der sker i sagsbe-
handlingen. Og den
form for gennemsigtig-
hed — at alle kan fglge,
hvad man laver — bliver
ogsa lidt af en omveelt-
ning for medarbej-
derne, erkender Tina
Heide.

Nordpol.dk

— en succes

Projekt Den Digitale
Amtsgard bestar af
ikke mindre end 17 del-
projekter, der alle griber
ind i hinanden pa
mangfoldige mader.
Nogle er meget synlige
—eksempelvis nordpol-
portalen, der har faet
megen ros, og som be-
nyttes af mange nord-
jyder. Andre del-

ansggning om opgravning m.v. i
en amtsvej. Det er forst og frem-
mest entreprengrvirksomheder
og ledningsejere, der kan have
gleede af den nye elektroniske
blanket, men nar den her er te-
stet af, falger der flere elektroni-
ske blanketter, forteeller Tina
Heide.

Et andet synligt eksempel pa pro-

projekter, der eksem-
pelvis arbejder med
overgangen til elektronisk sagsbe-
handling — eller med kryptering af
personfglsomme oplysninger - er
mere usynlig for borgerne.

- Lige nu har vi lanceret den far-
ste selvbetjeningsservice, nemlig

jektet er amtets nye hjemmeside,
der gik i luften den 1. juli.

Personlig portal
Men den starste landvinding fore-
gar i Teknik & Miljg-afdelingen:

- Her den 1. august startede af-
delingen med den elektroniske
sagsbehandling. Hver medarbej-
der har faet sin per-
sonlige portal med
dokumenter, person-
lige arbejds-
redskaber, abonne-
menter pa diverse
tjenester og services
med mere. De sager,
medarbejderen far
ind til behandling,
ligger pa portalen,
der automatisk med-
deler sagens status.
Det betyder ogsa, at
ledelsen kan fglge
med i, hvor sagerne
er, hvor lang tid sags-
behandlingen tager
— og hvor i afdelin-
gen der eventuelt
opstar  "flaske-
halse”, forteeller Tina
Heide og fortseetter:

- Far i tiden gik sags-
behandleren ind pa
sit kontor og lukkede
deren, og sa var der

Folderen ,Den Digitale
Amtsgard“ beskriver de
overordnede principper bag
projektet. Den kan fas pa
amtsgarden.
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i princippet ingen,
der kunne kontrol-
lere, hvor langt vedkommende var
i sagsbehandlingen. Med den
elektroniske sagsbehandling bli-
ver alt det, der foregar inde pa de
enkelte kontorer, pludselig meget
synligt — alle kan kigge alle over
skulderen. Det kraever naturligvis
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De 4 indsatsomrader

1. Digital signatur

4. Demokrati pé nettet

2. Etablering af degndbne selvbetjeningsservices pa
nettet med speciel fokus pa GIS data

3. Digitalisering af de interne sagsgange

Fra folderen: ,,Den Digitale Amtgard“.

noget tilveenning fra medarbej-
dernes side.

Teknik & Miljg kerer test pa det
nye system i to maneder. Heref-
ter skal det evalueres — og sa skal
detindarbejdes i de gvrige forvalt-
ninger.

Ikke skjult besparelse

Nar projektet slutter den 31. de-
cember 2003 er det ikke tanken,
at der skal sta en fuldt feerdig di-
gital amtsgard.

- Men sa er fundamentet lagt. Vi
har faet etableret veerktgjet og
faet sat nogle processer i gang.
Til den tid vil digital sagsbehand-
ling og service pa Internettet veere
en naturlig ting.

Men vi skal videre, hvis vi vil veere
den mest abne forvaltning.

- Det ville veere sa nemt at leegge
sig i slipstrammen efter de andre.
Men det er ikke naer sa sjovt og
udfordrende, papeger Tina Heide.

Hun er godt klar over, at selvbe-
tjening via Internettet kan ligne en
slet skjult besparelse. Men det er
slet ikke det, der er tanken:

- Det handler ikke om at fyre folk
men derimod om at forholde sig
til den demografiske virkelighed,;
nemlig at der i de kommende ar
vil blive mangel pa arbejdskraft.
Den dag, vi star og mangler med-
arbejdere, skal vi ikke forst ud og
opfinde nye lgsninger. Tingene
skal have veeret undersggt og pre-
vet af i god tid, s& amtets kunder
ikke kommer til at opleve service-
forringelser, slar Tina Heide fast.
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